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Seuraako kaavoitus muuttuvaa kaupankäyntiä?
Hyvä kaavoitus edellyttää, että kaavoittajalla on käytössään riittävät ja oikeat tiedot kaupan toiminnasta. Erityisesti tarvitaan ajan tasalla olevia tietoja kaupan kehityksestä ja rakenteellisista uudistuksista. Yritystoiminnan tarpeiden ja kaavoituksen toteutumisvauhdin välillä on edelleen liian suuri ajallinen ero. Kaupan kehittäminen edellyttää nopeita päätöksiä uusiin olosuhteisiin sopeutumiseksi. Kehitys saattaa pysähtyä useiksi vuosiksi keskeneräisen tai puuttuvan kaavoituksen takia. 

Yleiseen keskusteluun on aikaisemmin täysin oikeutetusti noussut kaavoituksen keskeinen ongelma eli laaja valitusoikeus. Varsinkin mahdollisuus valittaa useaan kertaan samasta asiasta on perusteettomasti hidastanut kaavoja. Nyt keskustellaan erilaisten kaupan yksiköiden sijoittumisesta keskusta-alueille ja niiden ulkopuolelle. Käyttääkö tässä keskustelussa määräävää puhevaltaa kaavoittaja, yritystoiminnan harjoittaja vai kuluttaja?   

Eri osapuolten vuoropuhelun merkitystä tulee korostaa toimivan kaupan palveluverkon suunnittelussa. Elinkeinoelämän ja viranomaisten yhteistyö on välttämätöntä, jotta kaavoituksella kyetään tukemaan alueen hyvinvointia ja asetettuja elinkeinopoliittisia tavoitteita. Kauppoja ei ole ilman asiakkaita, joten viime kädessä asiakas ostokäyttäytymisellään ratkaisee, ovatko tehdyt kaavoitukselliset ja liiketaloudelliset ratkaisut olleet oikeita. 
Yleisesti kaavoituksen yhteiskuntataloudelliset tavoitteet on nähty olennaisesti suppeampina kuin yritystoiminta haluaa ne tuoda esiin. Kysymys ei voi olla vain liikennesuoritteet, päästöt tai lähipalvelut, niiden vaikutuksia mitenkään vähättelemättä. On tarpeellista tuoda esiin alueen kilpailukyvyn ja vetovoimaisuuden merkitys sekä kaupan työpaikkojen kehitys; kaupan ja palveluiden toimialat kasvattavat toimialoista eniten työvoimavaikutustaan.
Palveluiden taso heijastuu alueen vetovoimaan ja vaikuttaa sitä kautta uusina työpaikkoina, asukkaina ja verotuloina alueen kehitykseen. Alueiden käytön tavoitteeksi on asetettava elinkeinoelämän kilpailukyvyn edistäminen. Alueiden käytön suunnittelun hyvänä lähtökohtana on alueiden soveltuvuus eri tarkoituksiin. Kaupan parissa tehdään laajat taustaselvitykset hyvistä kauppapaikoista. Luonnollisesti, sillä ovathan sitä seuraavat investoinnit taloudellisesti merkittäviä ja pitkäkestoisia.
Miten määritellään tavoiteltava palveluverkko ja kuka sen suunnittelee? Palveluverkossa on otettava huomioon ostovoiman ja kysynnän muutokset sekä kaupan sijoittumiseen vaikuttavat muut taloudelliset tekijät. Suunnittelussa korostuu aito, avoin ja vilpitön vuoropuhelu ja yhteistyö kaavoittajan, yritystoiminnan ja kuluttajien välillä.
Kaavoituksella ei tule pyrkiä estämään kaupan rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia. Kaavoituksen tulee tarjota muuttuneissa olosuhteissa kaupalle sopivia sijoittumismahdollisuuksia, jotka tukevat yhdyskuntarakenteen kehittämistä. Kaupan palveluiden saatavuuteen vaikuttaa liikenneväylien ja kaupan sijoittumisen ohella myös se, miten palvelujen saatavuus määritellään. 
Maankäyttöä ohjaavalla kaavoituksella on suuri vaikutus päivittäistavara- ja erikoiskaupan kilpailuun. Kilpailunäkökulma edellyttää, että kaavaratkaisuilla edistetään yritysten vapaata markkinoille pääsyä ja vapaata kilpailua. Tämän vuoksi on erityisen tärkeää markkinoilla jo olevien toimijoiden kilpailuedellytysten tukeminen ja näiden reagointimahdollisuuksien turvaaminen muutostilanteissa. 
Jo rakennettuja kauppapaikkoja on syytä hyödyntää ja kehittää, jolloin vältetään käyttöön soveltumattomista ja tyhjenevistä tiloista aiheutuvat ongelmat. Tämä tavoite tukee osaltaan kestävän kehityksen periaatteita. 
Laajennusrakentamisen merkitys kasvaa huomattavasti kaupan piirissä. Maankäyttö- ja rakennuslain vähittäiskaupan suuryksiköitä koskevien säännösten tulkinnalla on huomattava vaikutus jo olemassa olevien kauppojen toimintaedellytyksiin. Kilpailua ei tulisi turhaan rajoittaa kaavoituksella silloin, kun laajennuksella ei ole vaikutusta alueen kaupalliseen verkostoon.

Tilaa vievän erikoiskaupan ja vähittäiskaupan rajanveto eri toimialojen välillä on ongelmallista. Kaupan nykyiset liiketoimintakonseptit yhdistävät eri toimialojen tuotteita. Kaupan konseptit ovat kehittyneet esimerkiksi siten, että kotiin ja vapaa-aikaan liittyviä tuotteita ostetaan yhä enenevässä määrin samasta paikasta. Tilaa vievä erikoistavarakauppa tuleekin määritellä laajasti sen vaatiman tilan, lisäpalvelujen ja ostosten kuljetuksen näkökulmasta. 
Kuluttajien tarpeita ehdottomat toimialakohtaiset tai neliöperusteiset määräykset eivät palvele. Kaavoituksella pitää pyrkiä luomaan mahdollisuudet kaupan uusien konseptien kehittymiselle ja sitä kautta kuluttajien paremmalle palvelulle.
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