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”Strategia on johtava ajatus pitkäjänteisestä tavasta 
saavuttaa asetetut päämäärät.” (Ahola, 1995)
1.  Etelä-Karjalan kauppakamarin strategian lähtökohdat

1.1. Omistajastrategia


Kauppakamari on pysyvä organisaatio, jonka omistajia ovat sen jäsenet eli alueen

elinkeinoelämä sidosryhmineen. Kauppakamarin jäsenkunta edustaa alueensa

elinkeinoelämää kattavasti ja monipuolisesti: jäsenkunta puhuu ja vaikuttaa kauppakamarin kautta.


Kauppakamari on arvostettu asiantuntemuksestaan, vaikutusvallastaan ja hyvistä palveluistaan. Näin se täyttää sekä kauppakamarilain tavoitteet että hengen ja samalla omistajiensa odotukset ja tarpeet.


1.2. Missio – olemassaolon oikeutus


Kauppakamarilla on kaksi missiota, jotka molemmat ovat sekä sen jäsenten että

toimintaympäristön etujen mukaisia: kehittää toiminta-alueensa elinkeinoelämän

toimintaedellytyksiä sekä hoitaa sille annetut julkiset tehtävät eli tilintarkastuslaissa

säädetyt tehtävät ja ulkomaankaupan asiakirjojen vahvistamiset. 

Kauppakamarilaissa annetun mission toteuttamiseksi kauppakamari:

edistää toiminta-alueensa elinkeinoelämän toimintaedellytyksiä, yrittäjyyttä,

tervettä kilpailua, kansainvälistymistä ja markkinataloutta


valvoo toiminta-alueensa elinkeinoelämän yhteisiä etuja sekä edistää elinkeinoelämän

ja viranomaisten välistä yhteistoimintaa


tekee edellä mainittuja asioita koskevia aloitteita ja antaa viranomaisille

lausuntoja elinkeinoelämää koskevissa asioissa


harjoittaa yritystoiminnan edistämiseksi tiedotus-, julkaisu-, neuvonta-, ja koulutustoimintaa


1.3. Visio – Etelä-Karjalan kauppakamarin tavoitetila


Kauppakamari on vaikutusvaltaisin ja näkyvin elinkeinoelämän edunvalvoja

Etelä-Karjalassa. Se edustaa jäsentensä kautta kattavasti toiminta-alueensa elinkeinoelämää. 

Kauppakamari tuottaa palveluita jäsenten tarpeiden mukaan hoitaen

samalla kauppakamarilain edellyttämät tehtävät tinkimättömästi. Jäsenet tuntevat

kauppakamarin omakseen ja ovat sitoutuneita kauppakamarin menestykseen.

Kauppakamari puolestaan on sitoutunut jäsenistönsä ja alueensa menestykseen

ja kehittymiseen.

1.4. Arvot


Kauppakamarin toimintaa ohjaavat seuraavat yhteiset arvot:


Luotettavuus

Vaikuttavuus

Osaaminen

Yhteistyö

2. Toimintaympäristön kehitys


Kauppakamari pyrkii arvioimaan tärkeimmät lähitulevaisuuden haasteet ja luomaan

samalla jäsenilleen edellytyksiä muuttaa haasteet liiketoiminnan mahdollisuuksiksi ja 
sitä kautta voitoiksi.


Tärkeimpiä toimintaympäristön trendejä ja haasteita ovat:


Osaavan työvoiman saatavuus – eläköitymisen, ikäluokkien pienenemisen

ja talouden kasvun myötä työvoima ei enää ole rajaton resurssi, vaan työnantajat,

oppilaitokset ja maat joutuvat kilpailemaan osaavista työntekijöistä.

Globaali talous –  Suomi ja siksi myös Etelä-Karjala on osa maailmanlaajuista

markkinapaikkaa, joka tarjoaa mahdollisuuksia, mutta myös edellyttää

aitoa kilpailukykyä avoimilla markkinoilla.

Kestävä kehitys – keskustelu ilmastonmuutoksesta ja energian saatavuudesta

yhdessä raaka-aineiden hinnannousun kanssa on nostanut yritysten

ympäristötietoisuuden uudelle tasolle. Kehittyneiden maiden yritykset ovat

näyttäneet hyvää esimerkkiä ympäristöasioissa kantaen näin yhteiskuntavastuuta

ja turvaten toiminta- ja kilpailukykynsä jatkuvuuden.

Suhdanteiden ennakointi – pitkän korkeasuhdanteen aikana tulee vahvistaa

rakenteita ja siten parantaa talouden iskunkestävyyttä. Toimimalla oikein

muiden muassa investointien, kasvun ja rahoituksen kanssa yritykset ja myös julkinen

sektori voivat pehmentää suhdanteiden vaikutuksia.


Muita toimintaympäristön kehitykseen liittyviä tavoitteita ovat:


Pidetään Etelä-Karjala toimintaympäristönä kansallisesti ja kansainvälisesti kilpailukykyisenä, jolloin sekä nykyisten että muualta saapuvien yritysten investoinnit turvaavat maakunnan tulevaisuuden.

Turvataan elinkeinoelämälle välttämätön infrastruktuurin toimivuus ja hyödynnetään

erityisesti maakunnan asema valtakunnallisena Venäjän liikenteen solmukohtana.
Juurrutetaan paikalliset yritykset kotimaakuntaansa ja luodaan muualla sijaitsevien

yritysten paikallisille yksiköille toimintaedellytyksiä houkuttelevalla, verkostoituneella ilmapiirillä.
Edistetään paikallista innovaatiotoimintaa ja osaamisen kehittymistä verkostona

innovaatiojärjestelmän muiden toimijoiden kanssa.

Edesautetaan yritystoiminnan uudistumista: uudet yritykset, olemassa olevien

yritysten kasvu ja sukupolvenvaihdokset ovat kaikki tärkeitä osia elinkeinoelämän

muutoksessa.

Tuodaan esiin yritysten osaamis- ja työvoimatarpeet koulutuspolitiikassa ja

edistetään yhteistyötä yritysten ja oppilaitosten välillä.

Pyritään julkisen sektorin tehokkuuden ja toimivuuden lisääntymiseen

edesauttamalla yhteistyötä yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin kanssa

sekä palvelutuotannossa että hankintaprosesseissa. Näin paitsi turvataan

palvelut myös vähennetään paineita verotuksen nostamiselle.

Merkittävimmät haasteet kauppakamarille itselleen ovat tällä hetkellä:


Kauppakamarin resurssien ylläpitäminen ja uusiutuminen – tulee ylläpitää osaamista
ja esiintyä dynaamisena ja uusiutumiskykyisenä toimijana, ollen näin omassa toiminnassaan jäsenkuntansa kaltainen ja esimerkkinä ulkopuolisille.

Suomalaisen kauppakamarijärjestön pitäminen elinvoimaisena ja haluttavana

– kilpailu ihmisten ja yritysten mielenkiinnosta ja ajasta monien muiden järjestöjen ja toimintojen kanssa, joten tulee tarjota vastine kauppakamariin sijoitetulle ajalle ja rahalle. 

3. Ydintoiminnot 

3.1. Edunvalvontapalvelut eli vaikuttaminen


Kauppakamarin edunvalvonnan tavoitteena on Etelä-Karjalan kilpailuedun ja -kyvyn parantaminen edistämällä elinkeinoelämän toimintaedellytyksiä. 

Edunvalvonnan tavoitteet ovat linjassa myös julkisen ja kolmannen sektorin etujen kanssa, koska tulokset tulevat myös näiden hyödyksi lisääntyneiden työpaikkojen, verotulojen ja viihtyvyyden muodossa.

Tärkeimpiä vaikuttamiskokonaisuuksia ovat infrastruktuuri, julkisen sektorin tehokkuus,

koulutus- ja elinkeinopolitiikka sekä elinympäristön viihtyisyys ja vetovoima.


Laki-, vero- ja säädösympäristöön otetaan kantaa sekä Keskuskauppakamarin

kautta että tarvittaessa omin ja yhteisesti muiden kamarien ja toimijoiden kanssa

tehdyin aloittein. 

Kauppakamarin tehtävänä on vaikuttaa ennakoivasti, rakentavasti ja oikea-aikaisesti
niihin yhteiskunnan päätöksiin, joilla rakennetaan tulevaisuutta.

Keskeisimmät strategiset kumppanit tässä edunvalvontatyössä ovat Etelä-Karjalan liitto, Kaakkois-Suomen TE-keskus, Etelä-Karjalan Yrittäjät ry ja Elinkeinoelämän keskusliiton Kaakkois-Suomen aluetoiminta.

Tehokasta edunvalvontaa varten kunkin vuoden vaikuttamiskohteet selvitetään

edellisenä syksynä hallituksen määrittelemänä prosessina. Vaikuttamiskohteista laaditaan vaikuttamissuunnitelma, joka toimii vuosittaisen toimintasuunnitelman pohjana ja edunvalvonnan jalkauttamisen apuvälineenä. Se on strateginen työkalu, joka ilmaisee kauppakamarin yhteisen kannan sen tärkeimmiksi katsomiin kehittämiskohteisiin.

3.1.1. Valiokunnat ja muut luottamuselimet


Kauppakamarissa toimii useita erityyppisiä luottamuselimiä. 

Ylintä päätösvaltaa käyttää jäsenistö sääntömääräisissä kevät- ja syyskokouksissa. Näissä käsitellään paitsi tilinpäätökseen ja toimintasuunnitelmaan liittyviä asioita myös päätetään jäsenmaksut ja nimitetään hallitus ja lakisääteinen tilintarkastusvaliokunta.

Kaikissa luottamustoimissa otetaan huomioon alue-, koko-, toimiala-, sukupuoli- ja ikäjakauma.

Kauppakamarin hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta järjestämisestä huolehtii

hallitus, sen mukaan kuin kauppakamarin säännöt, kauppakamarilaki ja yhdistyslaki

säätelevät. Hallituksen jäsenet ovat aktiivisia paitsi kauppakamarin toiminnassa

sisäisesti että myös kauppakamarin edustajina julkisessa keskustelussa.


Hallitus asettaa valiokunnat (pl. tilintarkastusvaliokunta/sääntömääräinen kokous), jotka vastaavat oman alansa edunvalvonnasta. Niitä voidaan lisätä, lopettaa tai yhdistää toimintaympäristön ja elinkeinorakenteen muutokset huomioiden. 

Tilintarkastusvaliokunta on lakisääteinen toimielin, jonka puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan asettaa Keskuskauppakamarin tilintarkastuslautakunta. 

Valiokuntiin pyritään valitsemaan paitsi tämän hetken vaikuttajia myös aktivoimaan seuraavan sukupolven edustajia monipuolisesti kunkin valiokunnan toimintakentästä. Valiokunnissa vapaaehtoisina toimivat jäsenten edustajat ovat vaikuttamistyön selkäranka. 

Vuosittainen vaikuttamissuunnitelma pyritään jalkauttamaan niin, että jokaisella valiokunnalla on vähintään yksi vaikuttamiskohde vuosisuunnitelmassaan. 

Kullakin valiokunnalla on oma johtosääntö ja vuosisuunnitelma. Valiokunnanjäsenet tuntevat paitsi oman valiokuntansa toiminnan myös kauppakamarin toiminnan kohtalaisesti.

Paikallista edunvalvontaa varten toimii Imatran seudun toimikunta.

3.1.2. Tiedontuotanto


Kauppakamari on alueensa elinkeinoelämän asiantuntija. Eräs tehokkaimmista

vaikuttamisen välineistä on tiedon tuottaminen ja sen tehokas levittäminen.

Verkkopohjaisiin kyselyihin ja tehokkaaseen asiakashallintarekisterin hyödyntämiseen

perustuva tiedontuotanto ja tätä hyödyntävä tiedottaminen ja uutisointi tuovat  kauppakamarin jäsenten mielipiteille lisää näkyvyyttä. Näin myös kannustetaan jäseniä vastaamaan heille kohdennetusti lähetettyihin kyselyihin.

Kauppakamari osallistuu aktiivisesti Keskuskauppakamarin toteuttamiin edunvalvontaa
ja toiminnan kehittämistä palveleviin kansallisiin kyselyihin. Tarvittaessa kyselyitä ja tiedotusta tehdään muiden kauppakamarien ja toimijoiden kanssa.

Ajankohtaistietoa tarjoavat säännöllisesti ilmestyvät Kauppakamarilehti ja Jäsentiedote.

3.1.3. Kansainvälistymisen edistäminen

Mielikuva kauppakamarista yhdistetään yleisesti kansainväliseen kaupankäyntiin

ja kauppakamarit muodostavatkin ainutlaatuisen koko maailman kattavan yhteistyöverkoston.

Kauppakamari haluaa rohkaista yrityksiä kansainvälistymään ja laajentamaan

kansainvälisiä toimintojaan. Tätä toimintaa tehdään verkostomaisesti yhdessä

muiden toimijoiden kanssa

Omina erityispiirteinään tässä toimintakentässä kauppakamari selvittää yritysten

kansainvälistymistilannetta, pitää ulkomaankauppaa harjoittavista jäsenistään tietokantaa,

ja auttaa resurssiensa puitteissa yrityksiä löytämään sopivia yhteistyökumppaneita.


3.1.4. Neuvontapalvelut

Kauppakamari on jäsenyritysten ”ensiapupiste” käytännön ongelmatilanteissa.


Kauppakamarin omaa asiantuntemusta neuvontapalveluissa kehitetään jäsenten tarpeen mukaan. 

Neuvontapalvelut eivät ole kauppakamarille strategisesti keskeinen toiminta, koska neuvontapalveluita on hyvin tarjolla muiden toimijoiden ja jäsenten taholta. Siksi neuvonnassa keskitytään ensiapuluonteisiin asioihin ja markkinoiden täydentämiseen siltä osin kuin palveluita ei ole saatavissa. 

Ensiapuluonteisia neuvontapalveluita ovat lähinnä työsuhde-, sopimus- ja liikejuridiikka sekä kansavälinen kauppa.
3.2. Maksulliset palvelut

3.2.1 Koulutus


Kauppakamarin hyvä asema ajankohtaiskoulutuksen tarjoajana pidetään ylläpitämällä

ja kehittämällä toimintaa vastaamaan ajan haasteita. 

Lyhytkestoisina koulutuksina kehitetään erilaisia verkostoitumistilaisuuksia kuten toimialalounaita ja –tapaamisia.

Hyväksytty hallituksen jäsen (HHJ) –koulutus vakiinnutetaan kauppakamarin toimintaan.

3.2.2 Kauppakamarilehti

Kauppakamarilehti pidetään positiivisen kriittisenä eteläkarjalaisen elinkeinoelämän 
äänenkannattajana. Lehteä kustannetaan ilmoitustuloilla.


3.3. Viranomaistehtävät

Viranomaistoiminta on lakisääteistä ja muodostuu HTM-tilintarkastajatoiminnan ylläpitämisestä ja ulkomaankaupan asiakirjatuotannosta. 

Lisäksi 1.1.2008 voimaan tuleva kauppakamarilain 2 §:n muutos lisää tehtäviin todistusten antamisen ammattipätevyydestä (ammattipätevyysdirektiivi 2005/36/EY).


3.3.1. HTM-tilintarkastustoiminta

Vuoden 2007 kesällä tapahtunut tilintarkastuslain muutos paitsi vahvisti kauppakamarien

asemaa tilintarkastuskentässä toi myös lisää velvollisuuksia ja haasteita. Etelä-Karjalan kauppakamari aikoo pysyä vahvana tilintarkastustoiminnan osaajana.

HTM-toiminnalla on omat, tämän tarkastelun ulkopuolelle jätettävät mittarit ja laatujärjestelmä.


3.3.2. Asiakirjapalvelut

Asiakirjatuotanto on kasvanut tasaisesti (Euroopan Unionin yleinen alkuperätodistus, ulkomaankaupan kauppa- yms. asiakirjojen vahvistaminen ja ATA Carnet –tulliasiakirja). 

Vahvistettavien ulkomaankaupan asiakirjojen määrä perustuu Etelä-Karjalassa sijaitsevien yritysten vientiin EU:n ulkopuolella oleville alueille. Asiakirjapalvelu edellyttää kauppakamarin toimistolta jatkuvasti ylläpidettävää osaamista.

3.4. Hallinto ja johtaminen

Elinkeinoelämän edustajana kauppakamarin tulee olla tiennäyttäjä hyvässä hallintotavassa, läpinäkyvässä taloudenpidossa ja uusien järjestelmien käyttöönotossa.

Hallitus ohjeistaa kauppakamarin toimiston toimintaa. Kauppakamarin toimiston resurssit eli toimitusjohtaja ja toimistonhoitaja toteuttavat käytännössä kauppakamarille kuuluvat tehtävät keskinäisen työnjaon mukaisesti. 

3.5. Myynti ja markkinointi

Kauppakamarin jäsenyyden markkinoinnissa omaksuttua pysyviin jäsenyyksiin tähtäävää toimintatapaa jatketaan.

Olisi hyvä, jos kauppakamarin henkilökunnan lisäksi myös luottamushenkilöverkosto tuntisi perusasiat kauppakamaritoiminnasta ja olisi siten paitsi halukas ja valmis markkinoimaan kauppakamarin jäsenyyttä. 

Tavoitteena on, että toiminnan hyvä laatu realisoituu jäsenmäärän kasvuna. 

Koulutustoiminnan ja muiden palveluiden myynnin kautta pyritään järjestelmällisesti saamaan jäseneksi aktiivisesti kauppakamarin palveluita käyttäviä yrityksiä.


4. Jäsenstrategia

Kauppakamarin jäsenkunnan tärkein ominaisuus on kattavuus: jäsenten tulee

muodostaa kattava ja edustava otos maakunnan yrityksistä ja niiden sidosryhmiin

kuuluvista yhteisöistä niin toimialaan, sijaintipaikkakuntaan kuin kokoon nähden.

Kaikkien suurimpien työnantajien halutaan olevan kauppakamarin jäseninä ja aktiivisesti toiminnassa mukana. Näin säilytetään kauppakamarin vaikuttavuus, joka palvelee jäsenkuntaa.

Pidemmän aikavälin tavoitteena on kattavuudeltaan kasvavan jäsenmäärän myötä

kehittyä maakunnan koko elinkeinoelämän entistä voimakkaammaksi puolestapuhujaksi.

Tämä edellyttää myös jäsenistön vaikutusmahdollisuuksien ja hyvän palvelutarjonnan

ylläpitämistä.


5. Resurssit

Kauppakamarilla tulee olla riittävät resurssit sekä lakisääteisten että maksullisten

palveluiden tuottamiseen että edunvalvonnan hoitamiseen jäsenkunnan odottamassa

laajuudessa.

Resursseilla tarkoitetaan tässä yhteydessä osaava henkilöstöä, jäsenneltyä tietoa, toimitiloja ja järjestelmiä sekä toiminnan ylläpitämiseen ja vakauteen tarvittavaa tulonhankintaa ja varallisuutta.


5.1. Varainhankinta ja vakavaraisuus

Kauppakamari on voittoa tuottamaton yleishyödyllinen yhteisö, jonka ydintehtävät
sanelee kauppakamarilaki. 

Ydintehtävät voidaan tulonmuodostuksen kannalta jakaa neljään eri osa-alueeseen: jäsenmaksutulot, viranomaistoiminta, koulutustoiminta ja julkaisutoiminta.

Edunvalvonnan kulut katetaan ensin mainituilla jäsenmaksutuloilla.


Yleiskulut, kuten hallinnon ja markkinoinnin kustannukset, jyvitetään toiminnoille

aiheuttamisperiaatteen mukaan.

Jäsenmaksutulot muodostuvat jäsenten maksamista työntekijämäärän mukaan
määräytyvistä vuosijäsenmaksuista. Jäsenmaksutulojen osuus vuosituotoista on merkittävä (35-45 %). 
Päätuotteenaan kauppakamari myy edunvalvontaa ja verkostoitumista vuosisopimuspohjaisesti. Jäsenmaksutulon ei kuitenkaan tule kauppakamarin toiminnan monipuolisuuden vuoksi muodostaa määräävää osuutta tulopohjasta.

5.1.1. Kauppakamarin omistukset ja stipendirahastot

Kauppakamarilla on edellisessä kohdassa 5.1. määriteltyjen vuosittaisten tuottojen lisäksi myös pitkäaikaista omaa pääomaa. 

Alkuvuodesta laskutettavan jäsenmaksutuoton sijoittaminen tapahtuu ehdottoman turvaavasti ja kuuluu kassanhallinnan piiriin. Pitkäaikaisempi varainhallinta tehdään hallituksen hyväksymän sijoitusstrategian mukaisesti.

Kauppakamarin hoidossa on kaksi stipendirahastoa, jotka muodostuvat pankinjohtaja Mauno Kivisen ja liikkeenharjoittaja Viktor Sellgrenin lahjoituksista. Rahastojen päämääränä on kannustaa liiketaloutta opiskelevia karjalaista syntyperää olevia henkilöitä.

Rahastojen sijoitustoiminta ja varojen jakaminen tehdään kauppakamarin hallituksen toimesta sen hyväksymien stipendiohjeiden ja lahjoittajien määräämien sääntöjen puitteissa.

5.2. Henkilöstö ja osaaminen


Kauppakamarin toimistossa on pysyvät työsuhteet, jolloin henkilökunnan osaaminen paranee ja he ovat sitoutuneita työhönsä. Osaamista ylläpidetään rohkaisemalla henkilökuntaa omien osaamistarpeiden mukaisiin koulutuksiin. 

5.3. Toimitilat ja järjestelmät

Kauppakamarin tulee palveluidensa saatavuuden turvaamiseksi olla hyvin saavutettavissa.


Keskeinen sijainti edesauttaa myös yhteistyötä muiden toimijoiden ja jäsenten kanssa. Toimitilojen tulee olla edustavat ja mahdollistaa toimivien kokousten ja pienten tilaisuuksien järjestäminen omissa tiloissa.


Asiakashallintarekisteri on strateginen apuväline pidettäessä yhteyttä jäseniin ja sidosryhmiin, ja sen ajanmukaisuuteen ja ajantasaisuuteen panostetaan edelleen vahvasti. 

Taloushallintoa kehitetään siten, että toimintaa voidaan tarkastella entistäkin läpinäkyvämmin ja tarkemmin. Tämä mahdollistaa kustannusten tarkan kohdistamisen ei

toiminnoille, joka on tärkeää kauppakamarin toiminnan luonteen vuoksi.
6. Mittarit
Toimintastrategian toteutumista seurataan kauppakamarijärjestön yhteisellä laatuseurantamittaristolla seuraavasti:

 


Tavoite 2012
Toteuma 31.12.2007

Jäsentiheys


25 %

22 %

Valiokuntien kokousten määrä 
3/vuosi 

2,5/vuosi

Näkyvyys medioissa 

60/vuosi 

53/vuosi

Yleisarvosana laadusta 

8 

8,1
(jäsentyytyväisyystutkimus)

Hallituksen läsnäolo 

60 % 

58 %

Omavaraisuusaste 

80 % 

94 %

Quick Ratio 

2 

2,4

Koulutustuotot/jäsen 

200 e 

177 e

Koulutuspäivät/hlö 

3

3
