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1 TOIMINTASUUNNITELMAN LAHTOKOHDAT
1.1 Omistajastrategia

Kauppakamari on pysyva organisaatio, jonka omistajia ovat sen jasenet eli toiminta-
alueen yritykset ja yhteisot.

Kauppakamarin jasenkunta edustaa alueensa elinkeinoelamaa kattavasti ja
monipuolisesti. Jasenkunta on antanut kauppakamarille ”valtakirjan” puhua ja
vaikuttaa puolestaan keskeisissa elinkeinoelaman edunvalvonta-asioissa.
Kauppakamari on arvostettu asiantuntemuksestaan, vaikutusvallastaan ja hyvista
palveluistaan. Nain se tayttaa seka kauppakamarilain tavoitteet etta hengen ja toimii
tinkimattomasti omistajiensa odotusten ja tarpeiden mukaisesti.

1.2 Missio — olemassaolon oikeutus

Kauppakamarilla on kaksi missiota, jotka molemmat ovat seka sen jasenten etta
toimintaympariston etujen mukaisia:

a) kehittda toiminta-alueensa elinkeinoeldaman toimintaedellytyksia seka

b) hoitaa sille annetut julkiset tehtavat eli tilintarkastuslaissa saddetyt tehtavat ja
ulkomaankaupan asiakirjojen vahvistamiset.

Kauppakamarilain mukaisesti ja missionsa toteuttamiseksi kauppakamari:

a)edistaa toiminta-alueensa elinkeinoelaman toimintaedellytyksia, yrittajyytta,
tervetta kilpailua, kansainvalistymista ja markkinataloutta,

b)valvoo toiminta-alueensa elinkeinoelaman yhteisia etuja seka edistaa
elinkeinoelaman ja viranomaisten valista yhteistoimintaa.

c)tekee edelld mainittuja asioita koskevia aloitteita ja antaa viranomaisille
lausuntoja elinkeinoelamaa koskevissa asioissa ja

d)harjoittaa yritystoiminnan edistamiseksi tiedotus-, julkaisu-, neuvonta-, ja
koulutustoimintaa.



1.3 Visio — Eteld-Karjalan kauppakamarin toiminnan tavoitetila

Kauppakamari on vaikutusvaltaisin ja nakyvin elinkeinoeldaman edunvalvoja
Eteld-Karjalassa. Se edustaa jasentensa kautta kattavasti toiminta-alueensa
elinkeinoelamaa.

Kauppakamari tuottaa palveluita jasenten tarpeiden mukaan hoitaen
samalla kauppakamarilain edellyttamat tehtavat. Jasenet tuntevat kauppakamarin
omakseen ja ovat sitoutuneita kauppakamarin menestykseen.

Kauppakamari puolestaan on sitoutunut jasenisténsa ja alueensa menestykseen
ja kehittamiseen.

1.4 Arvot

Kauppakamarin toimintaa ohjaavat seuraavat yhteiset arvot:
Luotettavuus — Vaikuttavuus — Osaaminen - Yhteisty6

2 YDINTOIMINNOT

2.1 Edunvalvonta

Etela-Karjalan elinkeinoelamalahtdinen elinkeinostrategia paivitettiin vuoden
2013 aikana ottaen huomioon EU:n uusi ohjelmakausi 2014-2020 ja sita
maakunnassa toteuttava Eteld-Karjalan maakuntaohjelma. Vuonna 2016
jatketaan elinkeinostrategian jalkauttamista ja seurataan sille maariteltavia
indikaattoreita ja mittareita Maakuntapaivassa 28.9.2015 lapikdydyin tavoin.

Suomen kauppakamareille on hyvaksytty yhteinen edunvalvontastrategia.
Eteld-Karjalan kauppakamari toteuttaa yhteista kauppakamari-

strategiaa osallistumalla valtakunnallisiin teemoihin ja jarjestamalla niihin
liittyvia aluetilaisuuksia.

Kauppakamarin edunvalvonnan tavoitteena on Eteld-Karjalan kilpailuedun ja
-kyvyn parantaminen edistamalla elinkeinoelaman toimintaedellytyksia.

Edunvalvonnan tavoitteet ovat linjassa myos julkisen ja kolmannen sektorin etujen
kanssa, koska tulokset tulevat myds naiden hyodyksi lisdantyneiden tyopaikkojen,
verotulojen ja viihtyvyyden muodossa.

Laki-, vero- ja saddosymparistoon otetaan kantaa sekd Keskuskauppakamarin
kautta ettd tarvittaessa omin ja yhteisesti muiden toimijoiden kanssa
tehdyin aloittein.

Kauppakamarin tehtdavana on vaikuttaa ennakoivasti, rakentavasti ja oikea-aikaisesti
niihin yhteiskunnan paatoksiin, joilla rakennetaan tulevaisuutta.



Keskeisimmat strategiset kumppanit tassa edunvalvontatydssa ovat Etela-Karjalan
liitto, Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Eteld-Karjalan Yrittajat ry, Elinkeinoelaman
keskusliitto, Lappeenrannan kaupunki, Imatran kaupunki ja koko muu
kauppakamariryhma.

Etela-Karjalan kauppakamarin ja Elinkeinoelaman keskusliiton yhteistyo

Etela-Karjalan kauppakamari ja Elinkeinoelaman keskusliitto (EK) tiivistivat
yhteisty6tdaan vuoden 2013 aikana. Jarjestot allekirjoittivat sopimuksen
yhteistoiminnasta. Tarkoituksena on tehostaa ja vahvistaa alueellista edunvalvontaa
ja palveluita seka poistaa toiminnan paallekkaisyyksia.

Jatkossa Eteld-Karjalan kauppakamari toimii EK:n kontaktipintana alueellisessa
yhteistoiminnassa. Jarjestelylld haetaan kustannussdastoa ja tehoa toimintaan.
EK:n lakkautettua aluekonttorinsa on kauppakamarin rooli alueellisena
elinkeinoelaman daanena entisestaan korostunut.

Kaytdannossa Eteld-Karjalan kauppakamari ja EK jarjestavat jatkossa yhdessa
aluetilaisuuksia, tekevat yritystoimintaa koskevia selvityksia ja julkaisevat EK:n
suhdannebarometrit aluetasolla. Jarjestot myos sopivat yhteisista edustuksista
alueen eri toimielimiin. Yhteisty0 ei sisalla tydmarkkina-asioita, mitka ovat EK:n
tyosarkaa. Yhteistyo ei myodskaan vaikuta yritysten jasenyyteen kauppakamarissa
tai EK:ssa.

2.2 Kauppakamariryhman yhteiset tavoitteet vuodelle 2016

Kauppakamariryhma on maaritellyt yhteiset vaikuttamistavoitteet ja toiminnan
kehittamistavoitteet vuodelle 2016. Eteld-Karjalan kauppakamari ottaa ne soveltuvin
osin huomioon omassa toiminnassaan.

KAUPPAKAMARIRYHMAN YHTEISET VAIKUTTAMISTAVOITTEET JA TOIMINNAN
KEHITTAMISTAVOITTEET 2016

Vaikuttamistavoitteet 2016

1. Verot alas - Verotus tukemaan kasvua

2. Byrokratia pois - Ylisdantelyn purkaminen ja julkisen sektorin nopea reformi
3. Liilkenteeseen vauhtia - Liikenne palvelemaan kilpailukykya

Toiminnan kehittamistavoitteet 2016

1. Jasenmaaran ja jasentyytyvaisyyden lisddminen - Jdsenmaaran nosto
2. Vahva rooli Team Finland alueorganisaatiossa



3. Palveluiden kehittdminen
4. Jasentyytyvaisyyden parantaminen ja rahoituspohjan turvaaminen
5. Yhteisen strategian paivittaminen

2.3 Luottamushenkil6t ja valiokunnat

Ylinta paatosvaltaa kayttaa jasenistd sadntomaaradisissa kevat- ja syyskokouksissa.
Naissa kasitelldaan paitsi tilinpadtdkseen ja toimintasuunnitelmaan liittyvia asioita
myoOs paatetaan jasenmaksut ja nimitetaan hallitus ja lakisdateinen
tilintarkastusvaliokunta.

Kaikissa luottamustoimissa otetaan huomioon koko maakunta maantieteellisesti,
yritysten eri kokoluokat, yritysten eri toimialat, luottamushenkiléiden sukupuolinen
tasa-arvo ja ikdjakauma.

Kauppakamarin hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisestd huolehtii
hallitus, sen mukaan kuin kauppakamarin saannét, kauppakamarilaki ja yhdistyslaki
saatelevat. Hallituksen jasenet ovat aktiivisia seka kauppakamarin toiminnassa

ettd kauppakamarin edustajina julkisessa keskustelussa.

Hallitus asettaa valiokunnat. Niitd voidaan lisata, lopettaa tai yhdistaa
toimintaympariston ja elinkeinorakenteen muutokset huomioiden.
Tilintarkastusvaliokunnan toiminta paattyy 31.12.2015 tehtavien siirtyessa
patentti- ja rekisterihallitukseen 1.1.2016 alkaen.

Valiokuntiin pyritaan valitsemaan paitsi taman hetken vaikuttajia myos aktivoimaan
seuraavan sukupolven edustajia monipuolisesti kunkin valiokunnan
toimintakentasta.

Valiokunnissa toimivat jasenyhteis6jen edustajat ovat vaikuttamistyon selkaranka.
Kullakin valiokunnalla on oma johtosaanto ja vuosisuunnitelma. Valiokunnanjasenet
tuntevat hyvin paitsi oman valiokuntansa toiminnan myo6s kauppakamarin toiminnan.

Vuoden 2015 aikana toteutetaan suuri valiokuntauudistus, mikali kdytannossa
tarkoittaa kahta asiaa:

2.3.1 Uusi valiokuntajako
Eteld-Karjalan kauppakamarit 1.1.2016 alkaen ovat :

OSAAMIS- JA KOULUTUSVALIOKUNTA
TEOLLISUUS- JA LOGISTIIKKAVALIOKUNTA
KAUPAN VALIOKUNTA
MATKAILUVALIOKUNTA

KASVU- JA KANSAINVALISTYMISVALIOKUNTA



2.3.2 Hallituksen ja valiokuntien vilinen yhteys

Valiokuntauudistuksen yhteydessa toteutetaan jarjestely, missa kunkin valiokunnan
puheenjohtaja on myds Eteld-Karjalan kauppakamarin hallituksen jasen.

2.4 Tiedontuotanto ja viestinta

Kauppakamari on alueensa elinkeinoeldman asiantuntija. Erds tehokkaimmista
vaikuttamisen valineista on tiedon tuottaminen ja sen tehokas levittaminen.

Verkkopohjaisiin kyselyihin ja tehokkaaseen asiakashallintarekisterin
hyodyntamiseen perustuva tiedontuotanto ja tasta seuraava tiedottaminen ja
uutisointi tuovat kauppakamarin jasenten mielipiteille lisanakyvyytta.

Kauppakamari osallistuu aktiivisesti Keskuskauppakamarin toteuttamiin
edunvalvontaa ja toiminnan kehittamista palveleviin kansallisiin kyselyihin.
Tarvittaessa kyselyita ja tiedotusta tehdaan muiden kauppakamarien ja toimijoiden
kanssa.

2.5 Kansainvalistymisen edistaminen

Mielikuva kauppakamarista yhdistetaan yleisesti kansainvaliseen kaupankayntiin
ja kauppakamarit muodostavatkin ainutlaatuisen ja ainoan koko maailman kattavan
yhteistyoverkoston.

FinnCham-portaalin tietoja kdayttaen kauppakamari haluaa rohkaista yrityksia
kansainvalistymaan ja laajentamaan kansainvalisia toimintojaan. Tata toimintaa
tehdaan verkostomaisesti yhdessa muiden toimijoiden, erityisesti

Team Finland —verkoston, kanssa.

Omina erityispiirteindan tassa toimintakentassa kauppakamari selvittaa yritysten
kansainvalistymistilannetta ja auttaa resurssiensa puitteissa yrityksia l0ytamaan
sopivia yhteisty0kumppaneita. Ulkomaankaupan asiakirjatoiminnan yhteydessa
annetaan maksutonta vientikaupan neuvontaa.

2.6 Neuvontapalvelut

Kauppakamari on jasenyritysten “ensiapupiste” kdytannon ongelmatilanteissa.
Kauppakamarin omaa asiantuntemusta neuvontapalveluissa kehitetdaan jasenten
tarpeen mukaan.

Neuvontapalvelut eivat ole kauppakamarille strategisesti keskeinen toiminta, koska
neuvontapalveluita on hyvin tarjolla muiden toimijoiden ja jasenyritysten
tuottamina. Siksi neuvonnassa keskitytdan ensiapuluonteisiin asioihin ja
markkinapuutteiden taydentamiseen silta osin kuin palveluita ei ole muualta
saatavissa.



Ensiapuluonteisia neuvontapalveluita ovat ldhinna tydsuhde-, sopimus- ja
liikkejuridiikka seka ulkomaankauppa.

2.7 Muut palvelut

2.7.1 Koulutus

Kauppakamarin hyva asema ajankohtaiskoulutuksen tarjoajana sailytetdan
kehittamalla toimintaa vastaamaan yritysten koulutustarpeita. Lyhytkestoisina
koulutuksina jarjestetaan erilaisia verkostoitumistilaisuuksia kuten toimialalounaita
ja —tapaamisia.

2.7.2 elasenkirje

elasenkirje ilmestyy noin 10 kertaa vuodessa.

2.8 Viranomaistehtavat

Kauppakamari hoitaa tinkimattéman ammattitaitoisesti sille erityislaissa saadetyt
viranomaistehtavat.

Asiakirjapalvelu sisaltda lahinna Euroopan Unionin yleinen alkuperatodistuksen,
ulkomaankaupan kauppa- yms. asiakirjojen vahvistamiset ja ATA Carnet —
tulliasiakirjan.

Vahvistettavien ulkomaankaupan asiakirjojen maara perustuu Etela-Karjalassa
sijaitsevien yritysten vientiin EU tullialueen ulkopuolella oleville alueille.
Asiakirjapalvelu edellyttdaa kauppakamarin toimistolta jatkuvasti yllapidettavaa
osaamista.

2.9 Hallinto ja johtaminen

Elinkeinoelaman edustajana kauppakamarin tulee olla tiennayttadja hyvassa
hallintotavassa, lapinakyvassa taloudenpidossa ja uusien jarjestelmien
kdyttoonotossa.

Hallitus ohjeistaa kauppakamarin toimiston toimintaa. Kauppakamarin toimiston
resurssit eli toimitusjohtaja ja toimistonhoitaja toteuttavat kauppakamarille
kuuluvat tehtavat keskindisen tyonjakonsa mukaisesti.

2.10 Myynti ja markkinointi

Kauppakamarin jasenyyden markkinoinnissa omaksuttua pysyviin jasenyyksiin
tahtadvaa toimintatapaa jatketaan.

Olisi hyva, jos kauppakamarin henkilékunnan lisaksi myds luottamushenkildverkosto
tuntisi perusasiat kauppakamaritoiminnasta ja olisi siten paitsi halukas ja valmis



markkinoimaan kauppakamarin jasenyytta.

Tavoitteena on, ettad toiminnan hyva laatu realisoituu jasenmaaran kasvuna.
Koulutustoiminnan ja muiden palveluiden myynnin kautta pyritdan jarjestelmallisesti
saamaan jaseneksi aktiivisesti kauppakamarin palveluita kayttavia yrityksia.

3 JASENSTRATEGIA

Kauppakamarin jasenkunnan tarkein ominaisuus on kattavuus: jdsenten tulee
muodostaa kattava ja edustava otos maakunnan yrityksista ja niiden sidosryhmiin
kuuluvista yhteisoista niin toimialaan, sijaintipaikkakuntaan kuin kokoon nahden.

Kaikkien suurimpien (yli 50 tyontekijaa) tyonantajien halutaan olevan kauppakamarin
jasenina ja aktiivisesti toiminnassa mukana. Nain sailytetdan kauppakamarin
vaikuttavuus, joka palvelee koko jasenkuntaa.

Pidemman aikavalin tavoitteena on kattavuudeltaan kasvavan jasenmaaran myo6ta
kehittya maakunnan koko elinkeinoelaman entista voimakkaammaksi
puolestapuhujaksi. Tama edellyttda myds jaseniston vaikutusmahdollisuuksien ja
hyvan palvelutarjonnan yllapitamista.

4 RESURSSIT

Kauppakamarilla tulee olla riittavat resurssit seka lakisaateisten etta maksullisten
palveluiden tuottamiseen etta edunvalvonnan hoitamiseen jasenkunnan odotta-
massa laajuudessa.

Resursseilla tarkoitetaan tdassa yhteydessa osaava henkilostda, jasenneltya tietoa,
toimitiloja ja jarjestelmia seka toiminnan yllapitamiseen ja vakauteen tarvittavaa
tulonhankintaa ja varallisuutta.

4.1 Varainhankinta ja vakavaraisuus

Kauppakamari on voittoa tuottamaton yleishyodyllinen yhteiso.

Ydintehtavat voidaan tulonmuodostuksen kannalta jakaa kolmeen osa-alueeseen:
jasenmaksutulot, viranomaistoiminta (lahinna ulkomaankaupan asiakirjat) ja
koulutustoiminta.

Edunvalvonnan kulut katetaan paaosin jasenmaksutuloilla.

Yleiskulut, kuten hallinnon ja markkinoinnin kustannukset, jyvitetdan toiminnoille
aiheuttamisperiaatteen mukaan.

Jasenmaksutulot muodostuvat jasenten maksamista tyontekijamaaran mukaan
maaraytyvista vuosijasenmaksuista. Jasenmaksutulojen osuus vuosituotoista on
merkittava, mutta se pyritdan pitdmaan alle 50 prosentin.
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Paatuotteenaan kauppakamari myy edunvalvontaa ja verkostoitumista
vuosisopimuspohjaisesti. Jasenmaksutulon ei kuitenkaan tule kauppakamarin
toiminnan monipuolisuuden vuoksi muodostaa maaraavaa osuutta tulopohjasta.

Kauppakamarilla on edellisessa kohdassa 4.1. maariteltyjen vuosittaisten tuottojen
lisdksi myos pitkdaikaista omaa padomaa.

Alkuvuodesta laskutettavan jasenmaksutuoton sijoittaminen tapahtuu ehdottoman
turvaavasti ja kuuluu kassanhallinnan piiriin. Pitkdaikaisempi varainhallinta tehdaan
hallituksen hyvaksyman sijoitusstrategian mukaisesti.

Kauppakamarin hoidossa on kaksi stipendirahastoa, jotka muodostuvat pankinjohtaja
Mauno Kivisen ja lilkkeenharjoittaja Viktor Sellgrenin lahjoituksista. Rahastojen
pdaamaarana on kannustaa liiketaloutta opiskelevia karjalaista syntyperaa olevia
henkil6ita heidan opinnoissaan.

Rahastojen sijoitustoiminta ja varojen jakaminen tehdaan kauppakamarin hallituksen
toimesta sen hyvaksymien stipendiohjeiden ja lahjoittajien maaraamien saantéjen
puitteissa.

4.2 Henkil6sto ja osaaminen

Kauppakamarin toimistossa on pysyvat tyosuhteet (toimitusjohtaja ja toimiston-
hoitaja), jolloin henkilokunnan osaaminen paranee ja he ovat sitoutuneita tyohonsa.
Osaamista yllapidetdaan rohkaisemalla henkilékuntaa omien osaamistarpeiden
mukaisiin koulutuksiin.

4.3 Toimitilat ja jarjestelmat

Kauppakamarin tulee palveluidensa saatavuuden turvaamiseksi olla hyvin
saavutettavissa.

Keskeinen sijainti edesauttaa myods yhteisty6td muiden toimijoiden ja jasenten
kanssa. Toimitilojen tulee olla edustavat ja mahdollistaa toimivien kokousten ja
pienten tilaisuuksien jarjestaminen omissa tiloissa.

Asiakashallintarekisteri on strateginen apuviéline pidettaessa yhteytta jaseniin ja
sidosryhmiin, joten sen ajanmukaisuuteen ja ajantasaisuuteen panostetaan edelleen
vahvasti.

5 MITTARIT

Toimintastrategian toteutumista seurataan kauppakamariryhman valtakunnallisella
ja yhteisella laatuseurantamittaristolla.



Mittari

EDUSTAVUUS JA AKTIIVISUUS

Edustavuus yksityisella sektorilla

(yksityisen sektorin tydvoimasta lahde: Tilastokeskus ja K3)
Osuus alueen yksityisen

(sektorin liikevaihdosta lahde: Tilastokeskus ja K3)
Jasenmaaran kehitys (jasenmaaran nettomuutos/vuosi)

VAIKUTTAVUUS JA TOIMINTA

Nakyvyys tiedotusvalineissa

Kokousten maara/valiokunta

Hallituksen lasndoloprosentti kokouksissa
Yleisarvosana toiminnasta (4-10)
(valtakunnallinen jasentyytyvaisyystutkimus)
Koulutuksen laatu (kouluarvosana 1-5)
(koulutustilaisuuksien palaute)

TALOUS

Omavaraisuusaste (kauppakamarin tilinpaatos)
Maksuvalmius (QR) (kauppakamarin tilinpaatos)
Kokonaistuotot/tyontekija
Koulutustuotot/jasen

KEHITTAMINEN

Mika Peltosen osallistuminen tmj-kokouksiin
Koulutuspaivat/tyontekija
Kehityshankkeet (kauppakamariryhman yhteiset)

Hyvaksytty hallituksen kokouksessa xx.xx.2015.

Hyvaksytty sddntomaaraisessa syyskokouksessa xx.xx.2015.
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