#idanihme - aasialaisten tapakulttuuri

19.4. klo 15.30 Hotelli Lappeen kokoussali

Askarruttaako aasialaisten asiakkaiden kohtaaminen? Aasialaisten kulttuuri eroaa lansimaisesta
kulttuurista monin tavoin. Mikali emme tieda, mita aasialaiset odottavat ja miten he kayttaytyvat,
asiat eivat valttamatta suju odotetulla tavalla. Esimerkiksi kasvojen menetys aasialaisessa kulttuu-
rissa on vakava asia, ja sen seurauksena ei yhteisty6lla jatkossa ole juurikaan mahdollisuuksia.

Seminaarissa on paikalla kovia tekijoita puhumassa aasialaisten tapakulttuurista, jotta val-
tat kasvojen menettamisen. Puhujilla on vankka kokemus suomalaisten kuluttajatuotteiden,
koulutuksen ja matkailun viennin edistamisesta Aasiaan. Tule kuulemaan, oppimaan ja kes-
kustelemaan aasialaisten kulttuureista ja erityispiirteista!

Ohjelma:
15:30-16:00  Illmoittautuminen ja kahvitarjoilu

16:00-16:20  Tilaisuuden avaus ja maakunnan Aasia-strategian esittely
Ding Ma, Eteld-Karjalan liitto

16:20-17:00 Eiko Kiinassa ole aivan mahdotonta onnistua?
Johanna Heikkinen, Fortune Falls

17:00-17:40 Menestyksen evaat - kuinka voit rakentaa pohjan onnistumiselle Kiinassa
Matti Hdmdldinen, xEdu

17:40-18:20  Matkailualan asiantuntija, vahvistuu myéhemmin

18:20-19:00  Tilaisuuden virallinen osuus paattyy, mahdollisuus jaada verkostoutumaan

Ilmoittaudu tapahtumaan heti, silla paikkoja on rajoitetusti. Ilmoittautuminen tasta.

#ldanihme-tapahtumasarjan ensimmaisessa koulutusseminaarissa kasitellaan aasialaisten yksityisasiakkai-
den tapakulttuuria. Koulutusseminaarin tavoitteena on lisdta ymmarrysta aasialaisista asiakkaista ja tukea
tuote- ja palvelukehitysta ystavallisemmaksi aasialaisille.

#ldanihme-tapahtumasarja on osa Etela-Karjalan liiton Aasia-hanketta, joka toteuttaa Etela-Karjalan maa-
kuntaohjelman toimintalinjaa 4 Kansainvalinen ja kiinnostava rajamaakunta.
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https://link.webropolsurveys.com/EP/EFED68D22A4CE227

