ETELA-KARJALAN
KAUPPAKAMARI

’Toiminta- ja vaikuttamissuunnitelma 2023

UUSIUTUVAN ETELA-KARJALAN RAKENTAJA

Toimintavuoden 2023 avainsanat:

LIIKENNEJARJESTELMA
OSAAVA TYOVOIMA
YRITYS-OPPILAITOSYHTEISTYO
VASTUULLISUUS
KANSAINVALISTYMINEN
VERKOSTOVAIKUTTAJA

Eteld-Karjalan kauppakamarin tehtdvana on parantaa maakunnan elinkeinoelaman
toimintaedellytyksia.

Kauppakamari on ratkaisukeskeinen vaikuttaja tavoitteenaan kilpailuetua nauttivat
yritykset, joille kauppakamarin jasenyys tarjoaa monipuolisen etumatkan.

Tavoitteiden toteuttamiseksi vuonna 2023:

1) Vaikutamme monipuolisen eteldkarjalaisen lilkennejarjestelman puolesta.

2) Lahennamme yrityksia ja oppilaitoksia yritysten osaavan tyévoiman
saamiseksi, osaamisvajeen kuromiseksi ja monipuolisen yritys-
oppilaitosyhteistyon lisadmiseksi.

3) Tarjoamme yrityksille kilpailuetua tuovia ratkaisuja vastuullisuuden
teemasta.

4) Kannustamme yrityksia kansainvalistymaan.

5) Olemme vahva elinkeinoelaman verkostovaikuttaja.

Olemme myos sitoutuneet kauppakamariryhman yhteisiin tavoitteisiin:

1) Eduskuntavaalivaikuttaminen.
2) Nakyvin jarjesto.
3) Yritysten kansainvalistymisen vauhdittaminen.


http://www.etela-karjalankauppakamari.fi/index.php
http://www.etela-karjalankauppakamari.fi/index.php
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1 TOIMINNAN LAHTOKOHDAT

1.1 Omistajastrategia

Kauppakamari on pysyva organisaatio, jonka omistajia ovat sen jasenet.



Kauppakamarin jasenkunta edustaa alueensa elinkeinoeldamaa kattavasti ja
monipuolisesti. Jasenkunta on antanut kauppakamarille valtakirjan vaikuttaa
keskeisissa elinkeinoeldaman toimintaedellytyksia parantavissa yhteyksissa.
Kauppakamari on arvostettu asiantuntemuksestaan, vaikutusvallastaan ja hyvista
palveluistaan. Nain se tayttaa seka kauppakamarilain tavoitteet ja hengen seka toimii
tinkimattomasti jasentensa odotusten ja tarpeiden mukaisesti.

1.2 Missio — olemassaolon oikeutus

Kauppakamarilla on kaksi missiota, jotka molemmat ovat seka sen jasenten etta
toimintaympariston etujen mukaisia:

a) parantaa toiminta-alueensa elinkeinoelaman toimintaedellytyksia seka

b) hoitaa sille maaratyn julkisen tehtavan eli ulkomaankaupan asiakirjojen
vahvistamiset.

Kauppakamarilain mukaisesti ja missionsa toteuttamiseksi kauppakamari:

a) edistaa toiminta-alueensa elinkeinoelaman toimintaedellytyksia, yrittajyytta,
tervetta kilpailua, kansainvalistymista, vapaakauppaa ja markkinataloutta,

b) valvoo toiminta-alueensa elinkeinoelaman yhteisia etuja seka edistaa
elinkeinoelaman ja viranomaisten valista yhteistoimintaa,

c) tekee edelld mainittuja asioita koskevia aloitteita ja antaa viranomaisille
lausuntoja elinkeinoelamaa koskevissa asioissa ja

d) harjoittaa yritystoiminnan edistamiseksi tiedotus-, julkaisu-, neuvonta-, ja
koulutustoimintaa.

1.3 Visio — toiminnan tavoitetila

Kauppakamari on ratkaisukeskeisin elinkeinoelaman vaikuttaja. Se edustaa
jasentensa kautta kattavasti toiminta-alueensa elinkeinoelamaa.

Kauppakamari tuottaa palveluita jasenten tarpeiden mukaan hoitaen

samalla kauppakamarilain edellyttamat tehtavat. Jasenet tuntevat kauppakamarin
omakseen ja ovat sitoutuneita kauppakamarin menestykseen.

Kauppakamari puolestaan on sitoutunut jasenistonsa ja toiminta-alueensa
menestykseen.

1.4 Arvot - toiminnan ajurit

Kauppakamarin toimintaa ohjaavat seuraavat yhteiset arvot:



LUOTETTAVUUS — ASIANTUNTIJUUS — YHTEISTYO - KANSAINVALISYYS
2 YDINTOIMINNOT
2.1 Vaikuttamistyo6

Kauppakamarin edunvalvonnan tavoitteena on Eteld-Karjalan kilpailuedun ja
-kyvyn parantaminen edistamalla elinkeinoelaman toimintaedellytyksia.

Edunvalvonnan tavoitteet ovat linjassa myds julkisen ja kolmannen sektorin etujen
kanssa, koska tulokset tulevat myds naiden hyodyksi lisddantyneiden tydpaikkojen,
verotulojen ja viihtyvyyden muodossa.

Saadosymparistoon otetaan kantaa seka Keskuskauppakamarin kautta etta
tarvittaessa omin ja yhteisesti muiden toimijoiden kanssa tehdyin aloittein.

Kauppakamarin tehtdavana on vaikuttaa ennakoivasti, rakentavasti ja oikea-aikaisesti
niihin yhteiskunnan paatoksiin, joilla rakennetaan tulevaisuutta.

Keskeisimmat strategiset kumppanit vaikuttamistydssa ovat Eteld-Karjalan liitto,
Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Eteld-Karjalan Yrittdjat ry, Elinkeinoelaman keskusliitto,
Etelda-Karjalan kaupungit ja kunnat ja koko kauppakamariryhma.

2.2 Yhteistyo Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n kanssa

Etelda-Karjalan kauppakamarilla ja Elinkeinoelaman keskusliitto EK:lla on sopimus
yhteistoiminnasta. Sen tarkoituksena on tehostaa ja vahvistaa alueellista
edunvalvontaa ja palveluita seka poistaa toiminnan paallekkaisyyksia.

Kauppakamari toimii EK:n kontaktipintana alueellisessa yhteistoiminnassa.
Kaytdnnossa jarjestetdan yhteisia aluetilaisuuksia, tehdaan yritystoimintaan liittyvia
selvityksia ja julkaistaan suhdannebarometreja.

Yhteistyo ei sisalld tyomarkkina-asioita. Yhteistyolla ei ole vaikutusta yritysten
jasenyyteen kauppakamarissa ja EK:ssa.

2.3 Kauppakamariryhman yhteiset tavoitteet vuodelle 2023

Kauppakamariryhma on maaritellyt yhteiset vaikuttamistavoitteet ja toiminnan
kehittamistavoitteet vuodelle 2022, joihin Eteld-Karjalan kauppakamari sitoutuu.

2.4 Paatosvalta, luottamushenkil6t ja valiokunnat
Ylintd paatosvaltaa kayttda jasenistd sdantomaaraisissa kevat- ja syyskokouksissa.

Kokouksissa kasitelladn sdantomaaraiset asiat kuten tilinpaatos,
toimintasuunnitelma, talousarvio, jasenmaksut ja hallituskokoonpano.



Kaikissa luottamustoimissa otetaan huomioon koko maakunta maantieteellisesti,
yritysten eri kokoluokat ja toimialat, luottamushenkildiden sukupuolitasa-arvo ja
ikdjakauma.

Kauppakamarin hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta huolehtii
hallitus sen mukaan kuin kauppakamarin saannot, kauppakamarilaki ja yhdistyslaki
sadtelevat. Hallituksen jasenet ovat aktiivisia seka kauppakamarin toiminnassa
ettd kauppakamarin edustajina julkisessa keskustelussa.

Hallitus asettaa valiokunnat. Niitd voidaan lisata, lopettaa tai yhdistaa
toimintaympariston ja elinkeinorakenteen muutokset huomioon ottaen. Valiokuntiin
pyritdan valitsemaan paitsi taman hetken vaikuttajia myos aktivoimaan seuraavan
sukupolven edustajia monipuolisesti kunkin valiokunnan toimintakentasta.

Valiokunnissa toimivat jasenyhteisdjen edustajat ovat vaikuttamistyon selkaranka.
Valiokunnan jasenet tuntevat hyvin paitsi oman valiokuntansa toiminnan myaos
kauppakamarin toiminnan. Valiokunnat taydentavat itse jasenensa.

2.4.1 Valiokuntajako
Etelda-Karjalan kauppakamarin valiokunnat ovat:

KOULUTUS- JA OSAAMISVALIOKUNTA
LOGISTIIKKA- JA TEOLLISUUSVALIOKUNTA
PALVELUALAN VALIOKUNTA
MATKAILUVALIOKUNTA

2.4.2 Hallituksen ja valiokuntien valinen yhteys

Pyritaan siihen, etta kunkin valiokunnan puheenjohtaja on myos Eteld-Karjalan
kauppakamarin hallituksen jasen.

2.5 Tiedontuotanto ja viestinta

Kauppakamari on alueensa elinkeinoeldaman asiantuntija. Eras tehokkaimmista
vaikuttamisen valineista on tiedon tuottaminen ja sen tehokas levittaminen.

Verkkopohjaisiin kyselyihin ja asiakashallintarekisterin hyddyntamiseen perustuva
tiedontuotanto ja tasta seuraava tiedottaminen ja uutisointi tuovat kauppakamarin
jasenten mielipiteille lisandkyvyytta.

Kauppakamari osallistuu aktiivisesti Keskuskauppakamarin toteuttamiin
vaikuttamistyota ja toiminnan kehittamista palveleviin kansallisiin kyselyihin.
Tarvittaessa kyselyita ja tiedotusta tehddaan muiden kauppakamarien ja toimijoiden
kanssa.



2.6 Kansainvilistymisen edistdminen

Kauppakamarista yhdistetdan yleisesti kansainvaliseen kaupankayntiin ja
kauppakamarit muodostavat ainutlaatuisen ja ainoan koko maailman kattavan
yhteistyoverkoston.

FinnCham-portaalin tietoja kdyttdaen kauppakamari haluaa rohkaista yrityksia
kansainvalistymadan ja laajentamaan kansainvalisida toimintojaan. Tata toimintaa
tehddan verkostomaisesti yhdessa muiden toimijoiden ja erityisesti
uudistuneen Business Finland —verkoston kanssa.

Omina erityispiirteindan tdssa toimintakentdssa kauppakamari selvittaa yritysten
kansainvalistymistilannetta ja auttaa resurssiensa puitteissa yrityksia l0ytamaan
sopivia yhteistydkumppaneita. Ulkomaankaupan asiakirjatoiminnan yhteydessa
annetaan maksutonta vientikaupan neuvontaa.

2.7 Neuvontapalvelut

Kauppakamari on jasenyritysten “First Stop Shop” kdytannon ongelmatilanteissa.
Kauppakamarin omaa asiantuntemusta neuvontapalveluissa kehitetaan jasenten
tarpeen mukaan.

Neuvontapalvelut eivat ole kauppakamarille strategisesti keskeinen toiminta, koska
neuvontapalveluita on hyvin tarjolla muiden toimijoiden ja jasenyritysten
tuottamina. Siksi neuvonnassa keskitytdaan ensineuvontaan ja markkinapuutteiden

tdydentamiseen silta osin kuin palveluita ei ole muualta saatavissa.

Ensineuvontapalveluita ovat [dhinna tydsuhde-, sopimus- ja liikejuridiikka seka
ulkomaankauppa.

2.8 Muut palvelut

2.8.1 Koulutus- ja verkostoitumistilaisuudet

Kauppakamarin hyva asema ajankohtaiskoulutuksen tarjoajana taataan tukeutumalla
entistd enemman Helsingin seudun kauppakamarin koulutustarjontaan. Hyvaksytty

Hallituksen Jasen (HHJ) -konseptin mukaisia koulutuksia jarjestetdaan saannollisesti.

Ajankohtaisista teemoista kerrotaan sadannollisesti jarjestettavissa
verkostoitumistilaisuuksissa eli Kauppakamariaamiaisilla tai Kauppakamarilounailla.

Lahitilaisuuksien hiilijalanjalki lasketaan ja se hyvitetdaan Taimiteko-konseptin kautta.
2.8.2 elasenkirje

elasenkirje ilmestyy kuukausittain (pl. heindkuu) hyédyntéden Liana-postitusalustaa.



2.9 Viranomaistehtavat

Kauppakamari hoitaa tinkimattoman ammattitaitoisesti sille erityislaissa sdadetyn
viranomaistehtavan eli ulkomaankaupan asiakirjojen vahvistamismenettelyn.

Asiakirjapalvelu sisaltaa lahinna Euroopan Unionin yleisen alkuperatodistuksen,
ulkomaankaupan kauppa- yms. asiakirjojen vahvistamiset ja ATA Carnet —
tulliasiakirjan.

Vahvistettavat ulkomaankaupan asiakirjat on tarkoitettu Eteld-Karjalassa sijaitsevien
yritysten vientiin ETA-alueen ulkopuolelle. Asiakirjapalvelu edellyttda kauppakamarin
toimistolta jatkuvasti yllapidettavaa osaamista.

2.10 Hallinto ja johtaminen

Elinkeinoelaman edustajana kauppakamarin tulee olla tiennayttaja hyvassa
hallintotavassa, lapindkyvassa taloudenpidossa ja uusien jarjestelmien
kayttoonotossa.

Hallitus ohjeistaa kauppakamarin toimiston toimintaa. Kauppakamarin toimiston
resurssit eli toimitusjohtaja ja palvelupaallikkd toteuttavat kauppakamarille
kuuluvat tehtavat keskindisen tydnjakonsa mukaisesti.

2.11 Myynti ja markkinointi

Kauppakamarin jasenyyden markkinoinnissa omaksuttua pysyviin jasenyyksiin
tahtaavaa toimintatapaa jatketaan.

Olisi hyva, jos kauppakamarin henkilékunnan lisaksi my6s luottamushenkildverkosto
tuntisi perusasiat kauppakamaritoiminnasta ja olisi siten paitsi halukas myos valmis
markkinoimaan kauppakamarin jasenyytta.

Tavoitteena on, ettad toiminnan hyva laatu realisoituu jasenmaaran kasvuna.
Koulutustoiminnan ja muiden palveluiden myynnin kautta pyritdan jarjestelmallisesti
saamaan jaseneksi aktiivisesti kauppakamarin palveluita kayttavia yrityksia.

2.12 Imatran seudun kauppakamariasiamies

Kauppakamarin toiminnan vahvistamiseksi Imatran seutukunnalla on
yhteistydsopimus Imatran Kaupunkikeskustat ry:n (IMITSI) toiminnanjohtaja Mervi
Leinosen kanssa.

Leinonen toimii oman toimensa ohella kauppakamariasimiehena Imatran
seutukunnalla. Hanen tehtdavanaan on valittda kauppakamariin liittyvaa tietoutta
toiminta-alueellaan ja toimia yhdyshenkiléna kauppakamarin toimiston suuntaan.



3 JASENSTRATEGIA

Kauppakamarin jasenkunnan tarkein ominaisuus on kattavuus: jasenten tulee
muodostaa kattava ja edustava otos maakunnan yrityksista ja niiden sidosryhmiin
kuuluvista yhteisdista niin toimialaan, sijaintipaikkakuntaan kuin kokoon nahden.

Kaikkien suurimpien (yli 50 tyontekijaa) tyonantajien halutaan olevan kauppakamarin
jasenina ja aktiivisesti toiminnassa mukana. Nain sailytetdan kauppakamarin
vaikuttavuus, joka palvelee koko jasenkuntaa.

Pidemman aikavalin tavoitteena on kattavuudeltaan kasvavan jasenmaaran myota
kehittyda maakunnan koko elinkeinoelaman entistd voimakkaammaksi
puolestapuhujaksi. Tama edellyttda myds jaseniston vaikutusmahdollisuuksien ja
hyvan palvelutarjonnan yllapitamista.

4 RESURSSIT

Kauppakamarilla tulee olla riittavat resurssit seka lakisaateisten etta maksullisten
palveluiden tuottamiseen ja vaikuttamistyon hoitamiseen jasenkunnan odottamassa
laajuudessa.

Resursseilla tarkoitetaan tassa yhteydessa osaava henkilostda, jasenneltya tietoa,
toimitiloja ja jarjestelmia seka toiminnan yllapitamiseen ja vakauteen tarvittavaa
tulonhankintaa ja varallisuutta.

4.1 Varainhankinta ja vakavaraisuus

Kauppakamari on voittoa tavoittelematon yleishyodyllinen yhteisé.

Ydintehtdvat voidaan tulonmuodostuksen kannalta jakaa kolmeen osa-alueeseen:
jasenmaksutulot, viranomaistoiminta (ulkomaankaupan asiakirjat) ja
koulutustoiminta.

Vaikuttamistyon kulut katetaan paaosin jasenmaksutuloilla.

Yleiskulut, kuten hallinnon ja markkinoinnin kustannukset, jyvitetaan toiminnoille
aiheuttamisperiaatteen mukaan.

Jasenmaksutulot muodostuvat jasenten maksamista tyontekijamaaran mukaan
maardytyvista vuosijasenmaksuista. Jasenmaksutulojen osuus vuosituotoista on
merkittava, mutta se pyritdan pitamaan alle 50 prosentin.

Paatuotteenaan kauppakamari myy vaikuttamistyota ja verkostoitumista
vuosisopimuspohjaisesti. Jdisenmaksutulon ei kuitenkaan tule kauppakamarin
toiminnan monipuolisuuden vuoksi muodostaa maaraavaa osuutta tulopohjasta.



Alkuvuodesta laskutettavan jasenmaksutuoton sijoittaminen tapahtuu turvaavasti ja
kuuluu kassanhallinnan piiriin. Pitkdaaikaisempi varainhallinta tehdaan hallituksen
hyvaksyman sijoituslinjauksen mukaisesti.

4.2 Stipendirahastot

Kauppakamarin hoidossa on kaksi stipendirahastoa, jotka muodostuvat
pankinjohtaja Mauno Kivisen ja liikkeenharjoittaja Viktor Sellgrenin lahjoituksista.

Rahastojen paamaarana on kannustaa liiketaloutta opiskelevia karjalaista syntyperaa
olevia henkil6ita heidan opinnoissaan. Rahastojen sijoitustoiminta ja varojen
jakaminen tehdaan kauppakamarin puheenjohtajiston hyvaksymin lahjoittajien
madraamien saantdjen mukaisesti.

4.3 Henkilosto ja osaaminen

Kauppakamarin toimistossa on pysyvat tyosuhteet (toimitusjohtaja ja
palvelupaallikko), jolloin henkilokunnan osaaminen ja sitoutuminen ovat hyvia.
Osaamista yllapidetadan omien osaamistarpeiden mukaisilla koulutuksilla.

4.4 Toimitilat ja jarjestelmat

Kauppakamarin tulee palveluidensa saatavuuden turvaamiseksi olla hyvin
saavutettavissa.

Keskeinen sijainti edesauttaa myds yhteisty6ta muiden toimijoiden ja jasenten
kanssa. Toimitilojen tulee olla edustavat ja mahdollistaa toimivien kokousten ja
pienten tilaisuuksien jarjestaminen omissa tiloissa.

Asiakashallintarekisteri on strateginen apuvaline pidettdessa yhteytta jaseniin ja
sidosryhmiin, joten sen ajanmukaisuuteen ja ajantasaisuuteen panostetaan edelleen
vahvasti.

5 MITTARIT

Toimintastrategian toteutumista seurataan kauppakamariryhman valtakunnallisella
ja yhteisella mittaristolla.

Mittari Tavoite

EDUSTAVUUS JA AKTIIVISUUS

*Edustavuus yksityisella sektorilla 0%
(yksityisen sektorin tydvoimasta lahde: Tilastokeskus ja K3)
*QOsuus alueen yksityisen 50 %



(sektorin liikevaihdosta lahde: Tilastokeskus ja K3)
*Jasenmaaran kehitys (jasenmaaran nettomuutos/vuosi) +4%

VAIKUTTAVUUS JA TOIMINTA

*Nakyvyys tiedotusvalineissd/vuosi (Retriever) 60
*Kokousten maara/valiokunta 3
*Hallituksen jasenten lasndoloprosentti kokouksissa 60 %
*Yleisarvosana toiminnasta (4-10) 8

(valtakunnallinen jasentyytyvaisyystutkimus)
*Koulutuksen laatu (kouluarvosana 1-5) 4
(koulutustilaisuuksien palaute)

TALOUS

*Omavaraisuusaste (kauppakamarin tilinpaatos) 80 %
*Maksuvalmius (QR) (kauppakamarin tilinpaatos) 2
*Kokonaistuotot/tyontekija 100.000 e
*Koulutustuotot/jasen 240 e

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

*Koulutuspaivat/tyontekija 2 pv/v
*Kehityshankkeet (kauppakamariryhman yhteiset) 1

Toiminta- ja vaikuttamissuunnitelma 2023 on hyvaksytty saantémaaraisessa
syyskokouksessa xx.xx.2022.



